Privacyverklaring sportcentrum Vliegende
Vaart

Privacy gemeente Terneuzen

Bij de gemeente Terneuzen vinden wij uw privacy belangrijk. Wij gaan veilig en zorgvuldig
met uw persoonsgegevens om. Daar kunt u op vertrouwen. De algemene Privacyverklaring
beschrijft hoe de gemeente dit doet en hoe u gebruik kunt maken van uw rechten.

In deze speciale privacyverklaring staat meer informatie over de manier waarop de
gemeente bij het Sportcentrum Vliegende Vaart uw persoonsgegevens gebruikt. U vindt
hierin bijvoorbeeld welke persoonsgegevens we gebruiken, voor welk doel en ook of en met
wie wij die gegevens delen. U leest deze informatie als toevoeging en in combinatie met de
algemene Privacyverklaring.

Sportcentrum Vliegende Vaart, zwembaden,
webshop en website

Deze privacyverklaring gaat over het Sportcentrum Vliegende vaart, de webshop en de
website.

Van wie verzamelen en gebruiken wij
persoonsgegevens?

Brengt u een bezoek aan het sportcentrum of een van onze zwembaden? Of maakt u
gebruik van de webshop of de website? Dan verzamelen wij uw persoonsgegevens.

Webshop

We hebben een webshop van Sportcentrum Vliegende Vaart. Hier kunt u online winkelen. In
deze webshop kunt u losse kaartjes, abonnementen en leskaarten voor de zwembaden
kopen. Ook kunt u zich via de webshop inschrijven voor de wachtlijst voor zwemles of
doelgroeples en zwembadartikelen kopen.

Maakt u gebruik van onze webshop? Dan gebruiken wij uw NAW-gegevens, e-mailadres,
telefoonnummer, geboortedatum en financiéle gegevens.

Website

We maken gebruik van cookies. Een cookie is een klein tekstbestand. Bij uw eerste bezoek
aan onze website wordt dit opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De cookies
die wij gebruiken zijn nodig om onze website goed te laten werken en voor uw gemak. Ze
onthouden bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website
verbeteren. U kunt uw cookies verwijderen via de instelling van uw browser. Ook kunt u daar
de plaatsing van cookies voorkomen. Meer informatie over het uitschakelen van cookies
vindt u op veiliginternetten.nl.




Persoonlijk contact

Heeft u contact met ons via de telefoon of komt u langs? Dan hebben wij vaak uw
persoonsgegevens nodig zoals uw naam, adres en geboortedatum. Deze gegevens
gebruiken wij om in het systeem de juiste gegevens en uw situatie erbij te zoeken en zo vast
te kunnen stellen wie u bent.

Camera’s

We verzamelen camerabeelden voor de beveiliging van zwembadbezoekers, het personeel
en onze eigendommen en gebouwen. Voor dit doel worden van bezoekers met een
zwembadontzegging de NAW-gegevens en de toepasselijke periode van de
zwembadontzegging verwerkt.

Waarvoor gebruiken we persoonsgegevens?

Wij gebruiken persoonsgegevens voor verschillende doelen:

e De verkoop van losse kaartjes, abonnementen en leskaarten;

o De registratie op een wachtlijst om deel te nemen aan een zwemles en/of
doelgroeples;

e Het koppelen van persoonsgegevens aan gekochte abonnement om misbruik van
abonnement te voorkomen;

o Het koppelen van persoonsgegevens (van u of uw kind) aan een leskaart om
misbruik van leskaarten te voorkomen;

e Het bijhouden van de vorderingen van deelnemers om te kunnen bepalen of een

bepaald niveau in zwemvaardigheid is bereikt. Het bijhouden van deze vorderingen is

nodig om de volgende stap in het leerproces te kunnen maken met als doel het

behalen van een zwemdiploma;

De financiéle afhandeling van een webshop aankoop;

Het beheer van een webshop account;

Het beheer van het klantenbestand en de aangeboden producten en diensten;

De beveiliging van zwembadbezoekers en het personeel. De beveiliging van onze

gebouwen en het vastleggen van incidenten (cameratoezicht) en het handhaven van

zwembadontzeggingen.

Wat is de grondslag voor het gebruik van
persoonsgegevens?

Wij gebruiken uw persoonsgegevens alleen als daar een grondslag voor is. Wij gebruiken de
genoemde persoonsgegevens om u de gevraagde zwembad- en sportfaciliteiten te kunnen
bieden. Dit is dus nodig om de overeenkomst met u te kunnen uitvoeren. Ook heeft de
gemeente een gerechtvaardigd belang om camerabeelden en gegevens van bezoekers met
een zwembadontzegging te verzamelen. Op die manier kunnen we zwembadbezoekers, het
personeel, eigendommen en gebouwen goed beveiligen.



Wat zijn uw rechten?

U heeft volgens de wet ook rechten omdat we uw persoonsgegevens verwerken. Denk
bijvoorbeeld aan het recht op inzage. Dit is het recht om de persoonsgegevens die we van u
verwerken in te zien. Wilt u weten welke rechten u nog meer heeft en hoe u hier gebruik van
kan maken? Dan verwijzen wij u naar onze algemene Privacyverklaring.

Bewaartermijnen

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk om de doelen te behalen waarvoor
uw persoonsgegevens zijn verzameld. We houden ons daarbij aan de wettelijke
bewaartermijnen.

De beelden die door de beveiligingscamera’s worden opgenomen, bewaren we maximaal 5
werkdagen. Of de beelden worden meteen na afhandeling van incidenten verwijderd.
Gegevens/beelden van bezoekers met zwembadontzegging worden voor de duur van de
ontzegging bewaard.

Gegevens delen met derden?

Alleen wanneer dit noodzakelijk is voor de hiervoor genoemde doelen, delen wij
persoonsgegevens met andere partijen. Zo kunnen wij camerabeelden voor onderzoek
verstrekken aan politie en justitie als daar gegronde redenen voor zijn.

Ook delen wij persoonsgegevens met verwerkers die namens ons te werk gaan. Een
verwerker is een bedrijf of organisatie die in onze opdracht persoonsgegevens verwerkt en
de persoonsgegevens niet voor eigen doelen gebruikt.

Het verstrekken van persoonsgegevens aan partijen buiten de Europese Economische
Ruimte (EER) proberen we te voorkomen. Is dit toch noodzakelijk? Dan verstrekken we de
persoonsgegevens op basis van de wet. Denk aan het maken van afspraken over het niveau
van de gegevensbescherming in dat land.

Vragen over privacy

Heeft u een vraag over hoe we met persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact op met
ons privacy team, telefoonnummer 14-0115 of via ons contactformulier.

Niet tevreden over hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan?
Vindt u dat we niet goed omgaan met uw persoonsgegevens of deze ten onrechte

verwerken? Neem dan contact op met onze Functionaris Gegevensbescherming Bas
Bekenkamp. Hij is bereikbaar via telefoonnummer 14-0115 of via ons contactformulier.

Als u daarna nog niet tevreden bent, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.




Huisregels

Bij ons staan sport, plezier en veiligheid centraal. Daarom hebben we huisregels die voor
iedereen gelden. Wij vragen u zich aan onderstaande huisregels ‘zwembaden’ te houden:

Buitenbaden:

Met het kopen van een e-ticket verklaart u:
En achetant un e-ticket, vous déclarez :

- Dat u en de andere bezoekers waarvoor u een kaartje koopt Nederlands of
Engels verstaan en spreken. Mocht bij de entree blijken dat dit niet het geval is
dan kunnen we u helaas niet toelaten op het bad vanwege uw en onze
veiligheid. Ongeacht of het kaartje is gekocht, immers men stemde in met deze
huisregels.

- Que vous et les autres visiteurs pour lesquels vous achetez un ticket comprenez et
parlez néerlandais ou anglais. Si a I'entrée il s'avere que ce n'est pas le cas, nous ne
pourrons malheureusement pas vous laisser entrer dans la piscine pour votre
sécurité et la nétre. - Peu importe si le ticket a été acheté, en effet on a accepté ces
regles de maison.



Neem kinderen zonder zwemdiploma alleen mee naar binnen onder
begeleiding van een persoon van 18 jaar of ouder in zwemkleding die
goed kan zwemmen.

Zwem zonder diploma of zonder voldoende ervaring alleen in het
instructiebad (binnenbad) of in het ondiepe gedeelte van het
buitenbad.

Zwem alleen in zwemkleding.

Douche voordat je gaat zwemmen.

Loop op blote voeten rond de zwembaden.
Loop rustig langs het zwembad en voorkom uitglijden.

Laat je legitimatiebewijs zien als een medewerker daarom vraagt.

Gebruik alleen zachte (plastic) ballen in het water tijdens vrijzwemmen.

Maak geen seriebommen van de duikplanken.
Kopsprongen/duiken mag alleen vanaf 1.70m waterdiepte.

Voor uw en onze veiligheid is videoregistratie aanwezig.




Draag geen loodgordel (riem voor extra gewicht) tijdens
vrijzwemmen.

Ongewenste en/of gewenste intimiteiten staan we niet toe.
Verbaal en/of lichamelijk geweld accepteren we niet.

Kom niet binnen met open wonden, zweren of infecties.

We laten niemand toe die onder invloed van alcohol, drugs of
dergelijke verkeert.

Neem geen glaswerk mee naar binnen.

Respecteer bezoekers en personeel.
Volg aanwijzingen van het personeel op.

Geef gevonden voorwerpen af bij de balie.

Gebruik de kluisjes voor waardevolle spullen en kleding.
Ga niet naar de kleedruimte als je daar niets te zoeken hebt.
Gebruik geen smartphone in de kleedruimte.

De gemeente is niet verantwoordelijk voor verlies, schade en/of diefstal
van eigendommen en/of lichamelijk letsel in en om de gebouwen. De
gemeente kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld.







